
 

 

DOPOLNILNO JAMSTVO ZA PNEVMATIKE 

 JAMSTVENI LIST 

_______________________________________________________________________________________________________________________ 

 

I. Obseg jamstva 

Dopolnilno jamstvo za pnevmatike velja za pnevmatike Goodyear za 

osebna vozila (razen 4x4), ki so bile kupljene, montirane z novim 

ventilčkom in uravnotežene v Republiki Sloveniji v minimalni količini 
2 kosa pri enem od pooblaščenih serviserjev Volkswagen, Škoda, 
Audi, CUPRA, Volkswagen GV ali Porsche. 

Jamstvo je mogoče uveljavljati samo v Republiki Sloveniji pri enem 
od pooblaščenih serviserjev Volkswagen, Škoda, Audi, CUPRA, 

Volkswagen GV ali Porsche. 

 

Dopolnilno jamstvo za pnevmatike dopolnjuje garancijo na 

pnevmatike v smislu  Zakona o varstvu potrošnikov in dodatno 
pokriva spodaj navedene neprijetnosti, ki lahko doletijo kupca, pa 

ta nanje nima vpliva: 

• preluknjanje pnevmatike zaradi povoženega žeblja ali 
podobnega ostrega predmeta 

• jasno vidne poškodbe zaradi udarca ob robnik pločnika 

• poškodbe zaradi vandalizma, vendar je v tem primeru 
potrebno priložiti policijski zapisnik 

Dopolnilno jamstvo za pnevmatike ne pokriva težav s 
pnevmatikami, ki so običajna posledica uporabe ali pa posledica 
neustreznega ravnanja kupca, vključno z nerednim vzdrževanjem 
vozila: 

• običajne obrabe 

• prekomerne obrabe zaradi ekstremne uporabe – 

agresivnega načina vožnje, zaviranja z blokiranjem koles in 
podobnega 

• neenakomerne obrabe zaradi nepravilne nastavitve 

podvozja 

• poškodb pnevmatike zaradi prenizkega tlaka v njej 
• poškodb pri montaži/demontaži ter poškodb zaradi 

neustreznega hranjenja pnevmatike 

Prav tako Dopolnilno jamstvo za pnevmatike ne krije poškodb na 
pnevmatikah, ki so nastale v prometnih nesrečah, v to jamstvo pa 
tudi niso zajete tovarniško vgrajene prve pnevmatike na vozilu ali 
pnevmatike kupljene v kompletu s platišči. 
 

II. Veljavnost jamstva 

Dopolnilno jamstvo za pnevmatike velja 24 mesecev od dneva 

nakupa pnevmatik in se uveljavlja skupaj z računom. 
Pogoj je, da so pnevmatike še zmeraj vgrajene na prvotno vozilo in 
da so bili s tem vozilom v obdobju jamstva na pnevmatike opravljeni 

redni servisni pregledi na pooblaščenem servisu, kar se dokazuje s 
potrdili v servisni knjižici vozila. 
V primeru spremembe lastništva vozila ali pnevmatik se pravice iz 
naslova tega jamstva ne prenesejo na novega lastnika. 

 

III. Jamstveno kritje 

V okviru jamstva se pnevmatiko glede na odločitev nosilca jamstva 
v prvi vrsti popravi, če to ni možno pa se  poškodovano pnevmatika 
zamenja z novo. V primeru zamenjave je kupec dolžan doplačati 
razliko v ceni do cene nove pnevmatike (amortizacijska tabela) ter 

nov ventilček in uteži, potrebne za uravnoteženje nove pnevmatike. 
Storitev montaže in uravnoteženja pa je brezplačna. 
V amortizacijski tabeli so navedeni odstotki preostale vrednosti 

poškodovane pnevmatike glede na preostalo globino profila, ki se 
računa od končne prodajne cene na prvotnem računu: 
 

3,0-3,9 

mm 

4,0-4,9 

mm 

5,0-5,9 

mm 

6,0-6,9 

mm 

7,0-7,9 

mm 

≥ 8,00 
mm 

10% 20% 40% 60% 80% 100% 

 

Ta tabela se uporabi tudi kadar popravilo ali zamenjava pnevmatike 

z novo ni možna, ker nove pnevmatike istega tipa niso dobavljive v 
roku krajšem od 14 dni. V tem primeru se kupcu za neamortizirano 
vrednost pnevmatike izstavi dobropis. 

Poškodovana pnevmatika po zamenjavi ali izdaji dobropisa 
postane last nosilca jamstva. 

Za v okviru jamstva novo vgrajeno pnevmatiko oziroma več 
pnevmatik jamstvo ne velja več in ne prične teči znova. 
 

IV. Izvajanje postopkov 

Jamstveni zahtevki se lahko naslovijo na kateregakoli slovenskega 

pooblaščenega serviserja Volkswagen, Škoda, Audi, CUPRA, 

Volkswagen GV  ali Porsche. Izbrani pooblaščeni serviser bo 
pregledal pnevmatiko in izvedel vse potrebne postopke v primeru 

priznanja ali zavrnitve zahtevka.   

 

V. Izključitev odgovornosti 
Dopolnilno jamstvo za pnevmatike je samo dopolnilo garancije v 

smislu Zakona o varstvu potrošnikov in kot taka ne more biti 
temelj za zahtevke osnovane na njem.  

Tako je izključeno kritje posrednih stroškov in drugih posledic težav 
s pnevmatiko, vključno ev. posledice prometne nesreče. Najvišji 
znesek, ki ga je možno zahtevati v okviru dopolnilnega jamstva za 

pnevmatike je enak nakupni vrednosti nove pnevmatike.  

 

VI. Varovanje osebnih podatkov 

Kupec se strinja, da se bodo v namene evidentiranja tega jamstva 

hranili njegovi osebni podatki in v primeru prejetja jamstvenega 

zahtevka uporabili pri njegovem reševanju 

 

 

Ime in naslov kupca: _____________________________________________________________________________________________________ 

Tip, dimenzija in indeksi pnevmatik: Goodyear __________________________________________________________________________ 

DOT oznaka (alfanumerična in datum izdelave) za vsako pnevmatiko posebej:                  1. _____________________________________________ 

2._______________________________ 3.________________________________ 4. _____________________________________________ 

Znamka in tip vozila: _____________________________________________________________________________________________________ 

Registrska številka in št. šasije: _____________________________________________________________________________________________ 

Datum prodaje in montaže:________________________________________  Stanje km vozila: _________________________________________ 

Žig in podpis pooblaščenega servisa: Podpis kupca, s katerim potrjuje, da razume in se strinja s pogoji jamstva: 

 

________________________________________________  ___________________________________________________  


